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Par So analizi

St publikdcija analizé Latvijas institiiciju, mediju un sabiedribas komunikaciju péc Krievijas militara
drona incidenta Latvija 2024. gada 7. septembri.

Analize balstita publiskajos amatpersonu pazinojumos, mediju publikacijas, socialo tiklu un
komentaru sentimenta izvértéejuma, ka ari krizes komunikdcijas principos.

Publikacijas merkis nav vertét incidenta militaros aspektus, bet gan analizét komunikdacijas attistibu,
vestijuma interpretdaciju un sabiedribas reakciju krizes situdcija.

Uzzinai

2024. gada septembra sakuma Latvijas teritorija, R€zeknes novada Gaigalavas pagasta, nogazas
Krievijas militarais bezpilota lidaparats, kas velak tika identificets ka “Shahed” tipa drons ar spragstvielam
aprikotu kaujas galvinu. Latvijas amatpersonas noradija, ka drons, visticamak, bija novirzijies no sakotn&ja
kursa cela uz Ukrainu un Latvijas gaisa telpa ielidojis no Baltkrievijas teritorijas un nogazies aptuveni 90
kilometru attaluma no Baltkrievijas robezas.

Oficiala preses konference par incidentu tika organiz&ta 2024. gada 9. septembrT - divas dienas péc
notikuma. Tas laika Nacionalo brunoto spéku komandieris generalleitnants Leonids Kalnin§ apstiprinaja, ka
bezpilota lidaparats bijis Irana izstradats “Shahed” tipa drons, kas aprikots ar spragstvielam un, visticamak,
bijis paredzets izmantoSanai Ukrainas teritorija.

Krievijas militara drona ielidoSana Latvijas teritorija kluva par vienu no nozimigakajiem drosSibas
incidentiem Latvijas jaunakaja vesturé. Vienlaikus tas radija ar1 bitisku reputacijas izaicinajumu
Nacionalajiem brunotajiem sp&kiem, kuri tradicionali, saskana ar dazadiem socialogiskajiem pétijumiem,
bauda augstu sabiedribas uztic€Sanos. Lai gan incidents neizraisija cilvéku upurus un bija saistits tikai ar
vienu bezpilota lidaparatu, tas radija plasu sabiedribas kritiku par brunoto speku reakciju, ricibas efektivitati
un aizsardzibas sektora komunikaciju ar sabiedribu.

IpaSu kritiku izraisija preses konferences novélota organizéSana - ta notika divas dienas péc
incidenta, aktualiz€jot diskusiju par krizes komunikacijas procediiram, savlaicigu sabiedribas informeésanu
un komunikacijas koordinaciju, ka ar1 institucionalas informacijas aprites efektivitati. Medijos izskang&ja
informacija, ka vietgjas pasvaldibas vaditajs par incidentu uzzinajis tikai no plassazinas lidzekliem nakamaja
diena péc notikuma, un armija par Rézeknes novada nokrituso Krievijas dronu uzzinajusi no policijas, kam
par to zinojis viet€jais iedzivotajs. (fpri.org, la.lv)

Lai izvertétu valsts amatpersonu, brunoto speku un citu publisko personu izmantotas komunikacijas
stratégijas, tika analiz&ti vinu publiskie izteikumi un komunikacijas saturs. Papildus tam tika veikta mediju
vestljuma struktiiras analize, analiz€jot aptuveni 100 publikacijas Latvijas medijos. Savukart sabiedribas
reakcijas izvert€Sanai tika veikta publisko komentaru sentimenta analize, lai noteiktu, ka oficiala
komunikacija tika uztverta sabiedriba un kadu ietekmi ta radija digitalaja vide.

Galvenie secinajumi

Fraze “naidigu mérku nebija” kluva par centralo negativas interpretacijas katalizatoru.

Sabiedribas reakcija parsvara bija negativa (96% negativs sentiments).

Krizes komunikacija trika centralizétas koordinacijas.

Mediju interpretacija butiski ietekméja sabiedribas uztveri.

Atsauces uz NATO vienlaikus stiprinaja droSibas sajiitu un izgaismoja sabiedribas vilSanos par
nepietiekamu reakciju.

e Komunikacija kopuma bija profesionala, tacu parlieku politizéta.
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1. Latvijas krizes komunikacijas ietvars

Saskana ar Valsts stratégiskas komunikacijas un informativas telpas droSibas koncepciju
(valsts-strategiskas-komunikacijas-un-informativas-telpas-drosibas-koncepcija), par Kkoordinétu valsts
komunikaciju Kkrizes situacijas ir atbildigs Valsts kancelejas Stratégiskas komunikacijas
departaments. STs institiicijas uzdevums ir nodrosinat savlaicigu, vienotu un koordinétu komunikaciju starp
valsts institlicijam, ka arT skaidru informacijas nodoSanu sabiedribai augstas nenoteiktibas situacijas.

Efektivas krizes komunikacijas sisttéma Stratégiskas komunikacijas departamentam biitu jakalpo ka
centralajam koordinacijas mehanismam, kas nodroSina konsekventu un vienotu valsts poziciju dazadu
institiciju komunikacija. Tomer saistiba ar 2024. gada 7. septembra drona incidentu publiski pazinojumi
no Valsts kancelejas Stratégiskas komunikacijas departamenta netika sniegti - ne talit péc incidenta, ne
arT velak incidenta attistibas gaita. Ta vieta publisko komunikaciju pilniba vadija Aizsardzibas ministrija un
Nacionalie brunotie spéki.

Tas var liecinat par nepietickamu koordinaciju Latvijas krizes komunikacijas sist€éma vai ari par
apzinatu l@mumu narativa kontroli atstat militaro institiiciju parzina. No vienas puses, $ada pieeja varétu biit
skaidrojama ar v&€lmi saglabat incidentu ka aizsardzibas sektora jautajumu, nevis pozicionét to ka plasaku
nacionalas droSibas vai civilas krizes situaciju. Tomér no krizes komunikacijas perspektivas centralizétas
komunikacijas truikums var radit fragment€tu informacijas vidi un palielinat sabiedribas trauksmi un
situacijas izpratnes trikumu.

Politiskas un institucionalas izveles dimensija

Iesp&jams, valdibas ITmeni tika pienemts strat€gisks 1émums neeskalét incidenta nozimibu publiskaja
telpa, lai izvairitos no parmérigas sabiedribas satraukuma vai politiskas eskalacijas. Sada gadijuma
komunikacijas kontrole tika saglabata aizsardzibas sektora ietvaros, neiesaistot civilas krizes komunikacijas
mehanismus.

Tomer $adai pieejai ir arT butiski riski. Situacijas, kad institiicija, kuras uzdevums ir koordinét krizes
komunikaciju valsts Iimeni, saglaba publisku klusumu, rodas informativais vakuums. Sados apstik]os
sabiedriba un mediji sak pasi interpretét notikuma nozimi, kas var veicinat spekulacijas, neuztic€$anos un
alternativu veéstijumu veidoSanos.

Situaciju papildus sarezgija tas, ka vélakaja komunikacija amatpersonas incidentu raksturoja ka
nopietnu droSibas apdraudéjumu, uzsverot ar1 Latvijas gaisa telpas parkapumu un NATO iesaisti. Tas radija
pretrunigu komunikacijas attistibu - sakotngji incidents netika publiski pozicionéts ka plasa m&roga krize,
taCu velaka retorika tam pieskira augstu drosibas un geopolitisko nozimibu.

Proaktivas sabiedribas komunikacijas trukums

Stratégiskas komunikacijas departamenta funkcijai teor€tiski biitu jaietver ne tikai institliciju
véstljumu koordin€Sana, bet ar1 aktiva sabiedribas inform&Sana un iesaiste krizes situacijas. Tomér
analizétaja incidenta netika novérota proaktiva publiska komunikacija - komunikacija kopuma netika
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izmantoti tieSie krizes komunikacijas instrumenti, ka SMS bridinajumi, centralizéta valdibas informativa
platforma, skaidrojoSa komunikacijas kampana, un regulari informacijas atjauninajumi.

Tas liecina par salidzino$i reaktivu komunikacijas pieeju, kura institlicijas reag€ja uz pieaugoso
mediju un sabiedribas interesi, nevis proaktivi vadija informacijas telpu.

komunikacijas iespaidu un radija plasaku telpu alternativam interpretacijam digitalaja vid€. Situacijas, kur
trikst vienota un savlaiciga oficiala vé&stljuma, sabiedriba un mediji biezak pasi parpem notikuma
interpretaciju.

Stratégiskie secinajumi
Drona incidents aktualiz€ bitisku jautajumu par Latvijas krizes komunikacijas sistéma iesaistito
institliciju gatavibu un aktivizacijas mehanismiem. Ja Krievijas militara drona ielidoSana Latvijas teritorija

neizraisa Valsts kancelejas Stratégiskas komunikacijas departamenta iesaisti, rodas jautajums - kadi tiesi
notikumi tiek definéti ka pietiekami nozimigi centraliz&tas valsts komunikacijas aktivizésanai.

Tas var liecinat, ka Latvijas krizes komunikacijas modeli joprojam triikst skaidri defin€tu vadliniju
par:
instituciju lomu sadalfjumu;
civilas un militaras komunikacijas koordinaciju;
komunikacijas eskalacijas limeniem;
centraliz€tas komunikacijas aktivizacijas kritérijiem dazadu krizu gadijumos.

No krizes komunikacijas perspektivas $is incidents atklaja ne tikai tehnologiskas un drosibas
problémas, bet ari institucionalas komunikacijas koordinacijas ievainojamibu augstas nenoteiktibas
situacijas.

2. Aizsardzibas ministrijas preses relize - pirmais oficialais pazinojums

Pirmais publiskais valdibas pazinojums par incidentu tika publicéts 2024. gada 8. septembrl
Aizsardzibas ministrijas majaslapa. Lai gan publikacijai nebija noradits precizs public€Sanas laiks, agrakais
pieejamais timekla arhiva ieraksts datéts ar plkst. 14:23 p&c Latvijas laika. Preses relizé tika informéts, ka
Nacionalie brunotie spéki veic izmekléSanu par Latvijas teritorija nokrituSa bezpilota lidaparata atlizam. -
https://www.mod.gov.lv/lv/zinas/nacionalie-brunotie-speki-veic-izmeklesanu-par-bezpilota-lidaparata-atluza

No stratégiskas komunikacijas perspektivas $1 preses relize bija salidzino$i profesionali strukturéts
krizes komunikacijas piemérs. Taja tika méginats lidzsvarot caurspidigumu, sabiedribas nomierinasanu un
atturéSanas komunikaciju, izvairoties no parmérigas eskalacijas. Komunikacija radija priekSstatu par
institucionalu kontroli un koordin€tu sadarbibu ar NATO partneriem.

Analizgjot pazinojumu no stratégiskas komunikacijas perspektivas, iesp&jams identificét vairakus
galvenos komunikacijas mérkus:

e saglabat kontroli par narativu, demonstréjot, ka valsts institlicijas situaciju parvalda atbildigi;

e mazinat sabiedribas satraukumu, uzsverot instituciju gatavibu un NATO iesaisti;

e izvairities no tieSas eskalacijas, poziciongjot incidentu ka nopietnu, bet izmekl&jamu droSibas
situaciju;

e demonstrét gatavibu un sp&ju reagét, akcent€jot Latvijas gaisa telpas uzraudzibu un sadarbibu ar
NATO.

Lai sasniegtu Sos mérkus, komunikacija tika pielietotas vairakas raksturigas krizes komunikacijas
taktikas un formals un institucionali struktur€ts tonis.


https://www.mod.gov.lv/lv/zinas/nacionalie-brunotie-speki-veic-izmeklesanu-par-bezpilota-lidaparata-atluzam
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Pazinojuma tika izmantots formals un strukturéts komunikacijas stils, izvairoties no emocionaliem
vai sensacionaliz€joSiem formul&umiem. Vienlaikus tika akcent€ta NATO iesaiste, institucionalas
procediiras un izmekl&Sanas process, radot prieksstatu par kontrol&tu situacijas parvaldibu.

Retoriskas komunikacijas elementi

Komunikacija tika izmantota pasiva izteiksmes forma un uzsveérta institucionala riciba, NATO
koordinacija un procediiru ieverosana. Tas palidz&ja mazinat emocionalu eskalaciju un radit prieksstatu par
kontrol€tu situaciju. Vienlaikus incidents tika ievietots plasaka Krievijas kara Ukraina un regionalas drosibas
konteksta.

Mediju veéstijuma ietvars
Medijos domingja vairaki butiski narativi:

e Pirmkart, incidents tika interpretéts ka droSibas izaicinajums, nevis militars uzbrukums vai
kara akts. Sada pieeja palidzgja izvairities no parmérigas eskalacijas ar mérki saglabat
sabiedribas mieru.

e Otrkart, aizsardzibas ministra komunikacija incidentu poziciongja ka argumentu aizsardzibas
speju stiprinaSanai. Tadejadi krize tika interpretéta ka iesp€ja uzlabot drosSibas politiku un
aizsardzibas infrastruktiiru, parorient&jot uzmanibu no bailém uz politisko ricibu.

o Treskart, bitiska loma bija NATO retoriskajam akcentam. Tadas frazes ka piemé&ram,
“Latvijas gaisa telpa ir dala no NATO gaisa telpas”, stiprindja kolektivas aizsardzibas
narativu un kalpoja ka atturéSanas signals potencialiem provokatoriem.

Komunikacijas pretrunas un institucionalas neskaidribas

Bitisks aspekts Saja komunikacija bija institucionalas atbildibas neskaidriba. Lai gan sakotngja
preses reliz€ tika noradits, ka izmekléSanu vada Valsts policija, turpmakaja komunikacija Valsts policijas
loma praktiski vairs netika pieminéta.

Velakaja komunikacijas attistiba Aizsardzibas ministrija un Nacionalie brunotie spéki sevi
poziciongja ka galvenos incidenta izmeklgSanas un komunikacijas virzitajus, butiski neminot Valsts policiju
ka pilnvertigu sadarbibas partneri.

Sada institucionalas lomu maina var radit neskaidribu par atbildibas sadalfjumu krizes situacijas un
norada uz iesp&jamu koordinacijas trilkumu starp iesaistitajam institticijam.

3. Preses konference: komunikacijas analize

Valdibas un Nacionalo brunoto spgku preses konference par drona incidentu notika divas dienas p&c
notikuma un vienu dienu péc pirmas oficialas Aizsardzibas ministrijas preses relizes public€Sanas. Lidz
preses konferences norisei informacija par incidentu jau bija plasi izplatijusies medijos, socialajos tiklos un
dazadu politisko un sabiedrisko personu komentaros. (pilna publicitates hronologija par $o notikumu - Drone
Communication Timeline). Tas nozime, ka sabiedribas sakotngja uztvere par incidentu liela méra bija
izveidojusies V€l pirms valsts amatpersonu oficialas informacijas.

No krizes komunikacijas perspektivas preses konference sniedza strukturgtu un nopietnu reakciju uz
notikuSo, tomér taja bija identific§jamas gan stipras, gan vajas puses. (Preses konferences video ieraksts).

Preses konferences stipras un vajas puses

No krizes komunikacijas perspektivas preses konference kopuma sniedza strukturgtu un nopietnu
reakciju uz incidentu. Tika skaidri apstiprinats, ka notikums tiek uztverts ka nopietns Latvijas gaisa telpas


https://www.chronoflotimeline.com/timeline/shared/17327/DroneComm/?source=post_page-----47366806720c---------------------------------------#vars!date=2024-09-07_15:34:31!
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https://xtv.lv/rigatv24/video/8AGObAmn7Q2-09_09_2024_aizsardzibas_ministrija_informe_par_rezeknes_novada_nokrituso_dronu

parkapums, vienlaikus uzsverot koordinaciju ar NATO partneriem un nepiecieSamibu stiprinat aizsardzibas
spgjas.

Komunikacijas stipra puse bija salidzinoSi vienots amatpersonu veéstijums. Incidenta interpretacija
tika konsekventi sasaistita ar plasaku regionalas drosibas situaciju un Krievijas kara Ukraina kontekstu,
tadejadi poziciongjot notikuso nevis ka izol€tu incidentu, bet ka dalu no plasakas drosibas problematikas.

Vienlaikus preses konferenc€ bija identific€jami vairaki komunikacijas trikumi. Butiskakais no tiem
bija novélota sabiedribas informéana. Zurnalistu jautdgjumi par SMS bridindgjumu neizmanto$anu un
reakcijas atrumu radija iespaidu, ka institicijam trukst skaidras krizes komunikacijas procediiras tiesai
sabiedribas informé&Sanai.

Dala atbilzu par drona partverSanas iesp&jam un tehniskajiem aspektiem bija izvairigas, kas veicinaja
priekSstatu par nepietickamu caurspidigumu. Tapat bieza jédzienu ‘“‘agresorvalsts” un “jauna realitate”
atkartosana komunikaciju padarija politiskaku, neka dala sabiedribas, iesp&jams, sagaidija praktiskas
drosibas krizes situacija.

Interpretacijas ietvara analize: krize un kontrole

No komunikacijas konstrukcijas analizes viedokla, preses konferencé izvéleta “krizes un kontroles”
komunikacijas stratégija. Valdibas un brunoto spéku parstavji centas radit izpratni par draudu nopietnibu, tai
pat laika saglabajot sabiedribas uztic€Sanos valsts institiiciju sp&jai situaciju kontrolé&t.

Sada dualitate ir raksturiga krizes komunikacijai, kur nepiecieSams lidzsvarot satraukuma radiSanu ar
nomierinoSiem vestijumiem.

Krizes interpretacijas ietvars

Preses konference tika kombinéti divi galvenie vEstijumi: incidenta nopietniba un institucionala kontrole.
Amatpersonas vienlaikus akcentgja drosibas riskus, Krievijas kara kontekstu un NATO sadarbibu, vienlaikus
uzsverot procediiru ievéroSanu un aizsardzibas sp€ju stiprinasanu.

Emocionala piesaiste un bailu vestijjuma struktura

Incidenta komunikacija tika sasaistita ar plasaku regionalas drosibas kontekstu, Tpasi Krievijas karu
Ukraina un Iidzigiem incidentiem citas NATO valstis. Tas pastiprindja uztverto draudu nopietnibu, tacu
dazviet amatpersonu reakcijas uz provokativiem jautajumiem bija aizsargajosas un emocionali asas.

Selektiva caurspidiba

Amatpersonas vairakkart atteicas detalizeti atbildét uz atseviskiem jautajumiem, atsaucoties uz sensitivu
informaciju vai drosibas procediiram. Sada pieeja kopuma palidz neizpaust potencialas ievainojamibas,
saglabat instituciju autoritati un mazinat spekulaciju risku. Tomer parak bieza izvairiSanas no konkrétam
atbildém var radit sabiedriba priekSstatu par nepietiekamu caurspidigumu.

Preses konferences dalibnieku komunikacijas analize

Aizsardzibas ministrs Andris Spruds



Aizsardzibas ministra galvenais v@stljums bija, ka incidents ir nopietns drosibas izaicindgjums un
apliecinajums jaunajai geopolitiskajai realitatei. Retoriski komunikacija bija parliecino$a un strukturéta,
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regulari izmantojot atkartojumus (“jauna realitate”, “agresorvalsts”), lai nostiprinatu galvenos vestijumus.

Komunikacijas stipra puse bija skaidra Latvijas pozicionéSana NATO konteksta un sabiedribas
nomierinasana attieciba uz valsts gatavibu. Tomér parmérigais uzsvars uz geopolitisko dimensiju vietam
radija iespaidu, ka komunikacija klust vairak politiska neka praktiski orientéta uz krizes risinasanu.

Nacionalo brunoto speku komandieris Leonids Kalnins

NBS komandiera komunikacija bija tehniskaka un procesuali orientéta. Vin$ uzsveéra, ka brunotie
speki rikojusies atbilstosi procediiram, notikusi pieradijumu apkoposana un koordinacija ar NATO
partneriem.

Sis komunikacijas prieksrociba bija profesionalas kompetences demonstréSana un procediiru
partverts agrak un kada tieSi informacija bija pieejama incidenta laika, ka arT agresiva reakcija uz zurnalistu
jautajumu par to, vai brunotie speki var garantét, ka sadi incidenti neatkartosies nakotné.

Gaisa spéku komandieris Viesturs Masulis

Gaisa speku komandiera komunikacija bija izteikti tehniska, fokus€joties uz radaru zraudzibas
ierobezojumiem un pretgaisa aizsardzibas sistemu specifiku. Vin$ uzsvéra, ka zemu lidojoSu dronu
identificé$ana ir sarezgita un ka Latvija turpina uzlabot monitoringa spgjas.

Komunikacijas priekSrociba bija salidzinoSi realistiska pieeja pretgaisa aizsardzibas iesp&jam un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem. Tomer dazas atbildes bija jutama aizsargajosa retorika, kas radija iespaidu,
ka institiicijas cenSas skaidrot ierobezojumus, nevis demonstrét parliecinosu kontroli par situaciju.

Kopéjie secinajumi

Politizets, bet salidzinoSi efektivs interpretacijas ietvars

Kopuma preses konferencé tika izmantota salidzino$i efektiva, bet vienlaikus izteikti politizeta
komunikacijas pieeja. Incidenta komunikacija tika strukturta ka nopietna, bet kontroléjama droSibas
situacija. Tika izmantotas dazadas psihologiskas komunikacijas tehnikas, lai saglabatu sabiedribas
uztic€Sanos, pamatotu nepiecieSamibu stiprinat aizsardzibas spéjas, taja pasa laika izvairitos no panikas.

Tomér izteiktais geopolitiskas retorikas akcents (“agresorvalsts”, “jauna realitate”) komunikaciju
padarTja vairak politisku neka orient€tu uz praktisku krizes skaidrojumu sabiedribai.

Ja komunikacijas mérkis bija nomierinat sabiedribu un demonstrét institucionalu kontroli, tas liela méra
tika sasniegts. Savukart pilnigas caurspidibas perspektiva komunikacija bija novérojama izvairisanas no
vairakam neértam t€mam.

Alternativi interpretacijas ietvara scenariji

Analize liecina, ka efektivaka var€tu bit vairak tehniski orient€ta un uz sabiedribas praktiskajam
vajadzibam balstita komunikacija. Lielaks uzsvars uz konkrétiem droSibas pasakumiem, bridinasanas
sisttmam un ricibas algoritmiem potenciali stiprinatu uztic€Sanos un mazinatu spekulacijas.



4. Mediju interpretacijas ietvara un narativa veidoSanas

Mediju publikacijam ir butiska loma sabiedribas uztveres veidoSana, jo tas ietekmé to, ka cilveki
interpreté notikumus, institiiciju ricibu un iesaistito amatpersonu atbildibu. Krizes situacijas mediji ne tikai
parraida informaciju, bet art strukturé notikuma nozimi.

“Naidigu mérku nebija” ka interpretacijas pagrieziena punkts

Krievijas drona incidenta gadijuma ipaSi nozimiga kluva mediju interpretacija ap frazi “naidigu
mérku nebija”. Sis formul&jums sabiedribas dala radija iespaidu, ka incidenta dro§ibas nozime tick mazinata.
Lai gan no amatpersonu perspektivas §1 fraze, iesp&jams, bija domata ka méginajums izvairities no paragras
eskalacijas, mediju virsrakstu [iment ta ieguva daudz spécigaku simbolisko nozimi.

Publiskaja telpa fraze atri kluva par simbolisku institucionalas komunikacijas kritikas apzim&jumu.
To parné€ma mediji un socialie tikli, pastiprinot ironiju, neuztic€Sanos un negativu sentimentu.

Mediju publikaciju analizes struktira

Lai izvertetu, ka mediju retoriskais uzsvars mainijas laika gaita, publikacijas tika sadalitas tris
posmos:

1. mediju publikacijas pec Aizsardzibas ministrijas preses relizes, bet pirms preses konferences;
2. mediju publikacijas péc preses konferences un aptuveni ménesa laika péc incidenta;
3. velaka mediju komunikacija vairak neka ménesi péc preses konferences.

Sada struktiira lauj analizét, ka sakotn&jais institucionalais v@stfjums tika parpemts, paplasinats,
parveidots vai kritizets mediju vide.

1. posms: publikacijas tieSi péc preses relizes, bet pirms preses konferences

Pirmaja komunikacijas posma tika
identificétas 43 mediju publikacijas un
publisko personu ieraksti socialajos tiklos.
Saja perioda publiska informacijas telpa vél
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terminologija. Notikums tika interpretéts ka ka aizsardzibas un nacionalas drosibas jautajums, nevis ka
vienkar$s tehnisks incidents. Saja posma mazak paradijas atsauces uz sabiedribas reakcijam vai plasaku
socialo ietekmi, kas liecina, ka sakotn&ja mediju uzmaniba galvenokart bija versta uz oficialajiem faktiem un
institiiciju reakciju.

Jauns.lv: no tehniska incidenta uz geopolitisku kontekstu



Pirmais analizétais mediju raksts tika public€ts portala Jauns.lv ar virsrakstu “Rézeknes novada
nokritis krievu bezpilota lidaparats ” (jauns.lv). Raksts pamata saglabaja faktologisku un salidzinosi neitralu
virsraksta retorisko akcentu, vienkarsi informgjot par notikuso.

Tome&r raksta tika pievienots butisks arlietu ministres Baibas Brazes komentars par Krievijas
veéstniecibas parstavja izsaukSanu, NATO un ES inform&Sanu, Iidzigu incidentu Rumanija un nepiecieSamibu
saglabat modribu. Sis papildinajums butiski paplasinaja sakotngjo interpretacijas rami.

Tadgjadi Jauns.lv interpretacija parlika uzsvarus:

e o lokala incidenta uz plasaku drosibas jautajumu;

e no tehniska apraksta uz diplomatisku un stratégisku reakciju;

e no Rézeknes novada notikuma uz NATO un ES méroga kontekstu.

Sada pieeja palidz&ja stiprinat prieksstatu, ka valdiba incidentu uztver nopietni un rikojas koordinéti ar
sabiedrotajiem. Salidzinajums ar Rumaniju papildus ievietoja notikumu regionala droSibas konteksta,
noradot, ka tas nav izol€ts gadijums.

Ka viens no pirmajiem medijiem Jauns.lv bitiski ietekmgja sakotngjo incidenta interpretaciju publiskaja
telpa. Raksta vestijuma struktiira sabiedribu virzija uz to, lai incidents tiktu uztverts ka dala no plasakas
Krievijas raditas drosibas problematikas.

Delfi.lv: “naidigu mérku nebija” un narativa maina

Neilgi péc Jauns.lv publikacijas portala Delfi.lv tika publicéts raksts ar virsrakstu “Rézeknes novada
nokritis Krievijas drons; Latvija tam ‘naidigu mérku’ nebija”. (delfi.lv). Sis virsraksts biitiski mainija
incidenta interpretacijas akcentu.

Raksta tika sniegta plaSaka informacija par incidentu, ieklaujot Aizsardzibas ministrijas, Nacionalo
brunoto speku un citu amatpersonu komentarus. Taja tika noradits, ka drons Latvijas gaisa telpa iekluvis no
Baltkrievijas, ticis konstat€ts un monitorets, ka ar1 ka sakotngja informacija liecina par “naidigu mérku”
neesamibu Latvija.

No vienas puses, raksts paplasin3ja informacijas apjomu un sniedza lasitajiem plasaku kontekstu. No
otras puses, tieSi frazes ‘“naidigu mérku nebija” izcelSana virsraksta biitiski ietekm&a notikuma
interpretaciju. Ta parvietoja uzmanibu no gaisa telpas parkapuma un drosibas incidenta uz jautajumu par
drona nodomu.

Tas radija vairakus komunikacijas riskus:

e Pirmkart, fraze var€ja tikt uztverta ka incidenta nopietnibas mazinaSana. Sabiedribas emocionalaja
uztveré militara drona ielidosana Latvijas teritorija pati par sevi tika uztverta ka drauds, neatkarigi no
sakotngji interpretéta nodoma.

e Otrkart, formuléjums radija viegli atkartojamu un ironiz€jamu frazi, kas vélak kluva par socialo tiklu
komentaru un kritikas objektu.

narativu, jo sabiedribas diskusija saka koncentréties nevis uz procediram, NATO iesaisti vai drosibas
uzlabojumiem, bet uz to, vai valsts komunikacija pietieckami nopietni uztver incidentu.

Salidzinot Jauns.lv un Delfi.lv notikuma interpretacijas, redzamas biitiskas atskiribas. Jauns.lv virsraksts
bija faktologisks un droSibas konteksta neitrals, savukart Delfi.lv virsraksts pievienoja interpretéjosSu
elementu, kas potenciali mazinaja draudu uztveri.

Apollo.lv: kombinéts un IidzsvarojoSs interpretacijas ietvars

Nakamais analiz€tais raksts tika publicéts portala Apollo.lv. (apollo.lv). Tas apvienoja vairakus
ieprieks€jo publikaciju elementus - faktologisku incidenta aprakstu, oficialo institliciju komentarus, norades


https://jauns.lv/raksts/zinas/620166-rezeknes-novada-nokritis-krievu-bezpilota-lidaparats
https://www.delfi.lv/193/politics/120041653/rezeknes-novada-nokritis-krievijas-drons-latvija-tam-naidigu-merku-nebija
https://www.apollo.lv/8092107/rezeknes-novada-nokritis-krievijas-drons

uz drona ielidoSanu no Baltkrievijas, NBS monitoringa darbibam un Aizsardzibas ministra komentariem par
austrumu robezas aizsardzibas stiprinasanu.

Tapat ka Delfi.lv, arT Apollo.lv raksta tika minéta fraze par “naidigu mérku” neesamibu. Tomér raksta
kopgja komunikacijas pieeja bija lidzsvarotaks, jo $is elements tika ievietots plasaka institucionalas reakcijas
un aizsardzibas stiprinaSanas konteksta.

Apollo.lv komunikacijas virzienu var raksturot ka kombinétu:
e faktologisks incidenta apraksts;

oficialo institiiciju reakcijas atspogulojums;

drosibas spé&ju stiprinasanas narativs;

piesardziga nomierinaSana par drona nodomu.

St pieeja radija salidzinosi Iidzsvarotu interpretaciju, tacu “naidigu mérku” frazes atkartojums veicinaja
tas nostiprinasanos publiskaja diskursa.

Krievu valodas mediju interpretacijas ietvars

Lai parbauditu, vai pastav atSkiribas starp latviesu un krievu valodas mediju retoriskajiem uzsvariem,
tika analiz@ta arT pirma publikacija krievu valoda - rus.Delfi.lv.

ST publikacija kopuma atspoguloja lidzigu véstijuma struktiiru ka latviesu valodas Delfi.lv versija, tadu
taja tika sniegts nedaudz plasaks konteksts par drona izcelsmi, iekliiSanu no Baltkrievijas un Latvijas
institiiciju reakciju.

Virsraksts bija faktologisks un uzsvéra Aizsardzibas ministrijas skatijumu: Latvija, Rézeknes novada,
nokritis Krievijas militarais bezpilota lidaparats. Raksta tika minéta ar1 sakotng&ja informacija par to, ka
dronam Latvija neesot bijusi “naidigi noliki”.

Kopuma krievu valodas v€stljuma struktiira bija lidzigs latvieSu valodas publikacijam:
e incidents tika aprakstits ka droSibas notikums;
e tika uzsvérta NBS reakcija;
e tika pieminéta NATO un sabiedroto informéSana;
® taja pasa laika tika saglabats nomierinoss elements par nodomu neesamibu Latvija.

Tas liecina, ka galvenais interpretacijas ramis abas valodu telpas sakotngji bija lidzigs, lai gan krievu
valodas auditorijai informacija tika pasniegta ar nedaudz detalizétaku paskaidrojoso kontekstu.

2. posms: publikacijas péc preses konferences un ménesa laika péc incidenta

Otraja komunikacijas posma tika identificétas 59 mediju publikacijas un publisko personu ieraksti
socialajos tiklos. Saja posma mediju narativs mainijas - uzmaniba parvietojas no sakotngja fakta par drona
nokriSanu uz amatpersonu skaidrojumiem, preses konferences vestijjumiem, NBS ricibu un aizsardzibas
sp&ju novertejumu.
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Tas norada, ka mediju uzmanibas centra nonaca konkrétas amatpersonas, militaras institticijas un tehniska
incidenta skaidrojumi. Salidzinot ar pirmo posmu, narativs kluva personalizé€taks un institucionali
fokusetaks.

TVNET: tehniska un caurspidiga informacijas paplasinasana

TVNET raksts par Aizsardzibas ministrijas preses konferenci sniedza detaliz€tu parskatu par
incidentu, tostarp drona tipu, spragstvielu klatbiitni, ielidoSanu no Baltkrievijas, drona nokriSanas vietu
Gaigalavas pagasta un institiiciju reakciju. (tvnet.lv) Raksta 1pasi tika uzsverts, ka drons bijis “Shahed” tipa
lidaparats un aprikots ar spragstvielam, tacu kaujas ladin$ nespraga. Tapat tika ieklauti Aizsardzibas
ministra, NBS komandiera un Gaisa spéku komandiera skaidrojumi.

TVNET komunikacijas akcents bija tehniski informativs un fokus€ts uz incidenta skaidrojumu,
vienlaikus saglabajot nomierinosu toni un uzsverot sadarbibu ar NATO.

BNN: atbildibas un kritikas interpretacijas ietvars

BNN publikacija ar Jana Garisona komentariem iezim&ja bitisku narativa mainu. Saja raksta incidenta
interpretacija parvietojas no faktologiska apraksta uz kritisku institucionalas reakcijas izvert€jumu. (bnn.1v).

Raksta tika uzdots jautajums, kada butu situacija, ja drons bitu ielidojis apdzivota vieta, pieméram,
Rézekne. Garisons kritiz§ja NBS reakciju un aktualiz€ja jautajumu par to, kap&c netika veikta atraka vai
izlémigaka riciba drauda neitraliz€Sanai.

St komunikacijas konstrukcija pastiprinaja atbildibas dimensiju:

vai institlicijas r1kojas pietiekami atri;

vai sabiedriba tika pietieckami informéta;

vai NBS demonstr&ja kontroli par situaciju;

vai komunikacija palidzgja vai drizak radija vel vairak jautajumu.

BNN publikacija biitiski veicinaja pareju no “kas notika?”” uz “vai valsts rikojas pietickami labi?”.

NRA: nomierinasanas un institucionalas kontroles interpretacijas ietvars

NRA publikacija tika atspoguloti Saeimas priek§sédetajas Daigas Mierinas izteikumi, uzsverot, ka, ja
drons biitu apdraudgjis valsts dro§ibu, NBS biitu veikusi nepiecieamas darbibas. (nra.lv) ST interpretacija
kalpoja ka nomierinaSanas méginajums. Ta mérkis bija stiprinat priekSstatu, ka valsts institiicijas situaciju
kontrol€ un rikojas atbilstosi noteiktam procediram.

Raksta tika arT uzsverta sabiedribas lidzdaliba - iedzivotaju zinojumi par drona kustibu un nokriSanas
vietu. Tas paplasinaja droSibas komunikacijas virzienu, ievietojot taja pilsoniskas lidzatbildibas elementu.

BNN: nakotnes drosibas pasakumu interpretacijas ietvars

Velaka BNN publikacija par Latvijas droSibas pasakumiem péc incidenta koncentr&jas uz to, “kas
notiks talak”. Saja raksta incidenta interpretacija pargaja no kritikas uz nakotnes ricibas un droSibas
stiprinasanas narativu.(bnn.lv).

Raksta tika uzsverts, ka Nacionala drosibas padome vienojusies aktualizét un pilnveidot procediiras
reag€Sanai uz bezpilota lidaparatu apdraudéjumu. Tapat tika akcent&ta nepiecie$amiba paatrinat militaro
speju attistibu, paplasinat pretgaisa aizsardzibas sist€mas un stiprinat NATO austrumu robezu.

S1 véstijuma ramja mérkis bija:
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nomierinat sabiedribu;

demonstrét valdibas ricibspgju;

paradit, ka no incidenta tiek izdariti secinajumi;
veicinat sabiedribas lidzdalibu un modribu.

Kopuma S§is véstljums bija efektivs no uztic€Sanas atjaunoSanas perspektivas, jo tas parvietoja
komunikaciju no pagatnes kliidu skaidrosanas uz nakotnes risinajumiem.

Krievu valodas TVNET: tehniskais interpretacijas ietvars

Krievu valodas TVNET publikacija galvenokart uzsvéra drona tehniskos aspektus - “Shahed” tipu,
spragstvielas, iesp&jamo izcelsmi no Baltkrievijas un Latvijas institiiciju proceduralo reakciju. (rus.tvnet.lv )

Saja vestijuma struktiira incidents tika pasniegts ka nopietns drosibas jautajums, bet ne tiess agresijas
akts pret Latviju. NomierinoSais elements saglabajas, atsaucoties uz NATO atbalstu, procediiru ievéroSanu
un Latvijas piesardzigu reakciju.

3. posms: vélaka mediju komunikacija péc viena ménesa

TreSaja komunikacijas posma mediju aktivitate ieveérojami samazinajas. Nakamo divu ménesu laika tika
identificétas tikai 15 publikacijas, un peéd€ja analizéta publikacija par So t€ému tika konstatéta 14. novembr.

Biezak sastopamie termini $aja posma
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Sistémiskas izvérteSanas interpretacijas ietvars

Velakaja komunikacijas posma prezidenta Edgara Rinkévica izteikumi tika atspoguloti ka atklata
atziSana, ka Latvijas aizsardzibas un droSibas sistemas ir lietas, kuras nepiecieSams uzlabot.
Sis komunikacijas pieeja iezimé&ja nobriedusaku komunikacijas fazi:

e no tilitéjas reageSanas uz izvertésanu;

® 1o aizsardzibas retorikas uz sist€émisku analizi;

e 1o incidenta skaidro$anas uz uzlabojumu nepieciesamibu.

Sada pieeja var stiprinat sabiedribas uztic€Sanos, jo ta demonstré caurspidigumu, atbildibu un gatavibu
macities no notikusa.

Ricibas un militaras gatavibas interpretacijas ietvars

Velakajos rakstos par kaujas grupu izvietoSanu Latgal€ ar pretgaisa aizsardzibas raketém, incidents
tika interpretéts ka katalizators konkrétai aizsardzibas ricibai. ST narativa nomainija uzmanibas fokusu no
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jautajuma “kas nogaja greizi?” = uz jautagjumu “kas tick darits, lai tas neatkartotos?”. ST komunikacijas
pieeja noslédza pareju no krizes skaidroSanas uz ricibas un gatavibas demonstrésanu

Ta art kalpoja gan ieksgjai, gan ar€jai auditorijai. Latvijas sabiedribai ta signalizgja, ka valsts aizsardziba
tiek stiprinata. NATO sabiedrotajiem ta demonstréja Latvijas gatavibu aktivi pilnveidot savas drosibas
spgjas.

Kopegjie noverojumi par mediju interpretacijas ietvara attistibu

Mediju komunikacija attistfjas tris posmos: sakotngji domin&ja drosibas un NATO konteksts, velak
uzmaniba parvietojas uz amatpersonu ricibu un institucionalo atbildibu, bet ilgtermina komunikacija
fokusgjas uz sistemiskiem uzlabojumiem un aizsardzibas stiprinasanu.

5. Sabiedribas reakcijas: mediju un socialo platformu komentaru analize

Lai noveértétu, ka oficiala komunikacija tika uztverta sabiedriba, nepietiek analiz€t tikai amatpersonu
pazinojumus vai mediju komunikacijas konstrukciju. Tikpat svarigi ir izvertet sabiedribas reakcijas - 1pasi
digitalaja vid€, kur komentari, ironija, kritika un sarkasms loti atri atklaj uztic€Sanas Itmeni institiicijam. Lai
iegiitu priekSstatu par to ka komunikacija tika uztverta tika apkopoti visi publiski pieejamie komentari
rakstiem par drona incidentu, mediju publikacijam un publisku personu ierakstiem, tostarp pie Ministru
prezidentes Evikas Silinas, NATO Stratégiskas komunikacijas izcilibas centra un citu publisko aktoru
komunikacijas (kopa derigi analizei 1969 publiski komentari).

Galvenais secindjums ir neparprotams: sabiedribas reakcijas bija parsvara negativas. Aptuveni
96% analizéto komentaru bija ar negativu sentimentu, bet pargjie komentari bija pozitivi, neitrali vai ironiski
bez tieSas negativas attieksmes.

Vardu makona analize paradija, ka komentaru telpa domingja vardi, kas saistiti ar valsts drosibu,
NATO, Krieviju, aizsardzibu un instituciju ricibu.
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Iespéjamas sentimenta tendences
Komentaru valodas analize norada uz vairakam butiskam sentimenta tendencém:

1. varda “nav” dominance liecina par izteiktu kritisku attiecksmi. Koment&taji biezi formulgja
vert§jumus caur trikuma kategoriju - “nav aizsardzibas”, “nav ricibas”, “nav atbildibas”,
“nav NATO atbalsta”. Sada valoda liecina par uztverto drosibas un ricibspgjas deficttu.
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2. NATO un aizsardzibas tematu biezums norada, ka diskusija liela méra bija saistita ar drosibas
institliciju un starptautisko garantiju uzticamibu. Tomer Sie vardi biezi tika lietoti skeptiska
vai kritiska toni, nevis ka neSaubigas uztic€Sanas indikatori.

3. vardu “krievu”, “Ukraina” un “uzbrukums” klatbutne norada, ka sabiedriba incidentu uztvera
caur Krievijas kara Ukraina un regionalas droSibas prizmu. Tas padarija komunikaciju
emocionali Tpasi sensitivu.

4. vards “trauksme” norada uz sabiedribas bazam par to, vai iedzivotaji biitu savlaicigi informéti
lidzigu incidentu gadijuma. Tas 1paSi sasaucas ar jautdjumiem par SMS bridinajumu
neizmantoSanu un tie$as sabiedribas informesanas trikumu.

Lingvistiskas stratégijas komentaros

Komentaru analize rada, ka sabiedribas reakcijas domin&ja ne tikai kritika, bet ar1 specifiskas
lingvistiskas stratégijas, kas pastiprinaja neuzticé$anos un emocionalo intensitati:

Stratégija Merkis Ietekme

Noliegums un “nav” Paust neapmierinatibu Izce] institucionalas nepilnibas
interpretacija

Sarkasms un ironija Izsmiet amatpersonas vai politiku | Mazina uztic€Sanos oficialajam
vestijumam
Retoriskie jautajumi Pieprasit atbildibu Netiesi norada uz nekompetenci
Alarmisms un parspiléjums Eskalét bazas Palielina emocionalo reakciju

Sabiedribas reakciju kopsavilkums

Komentaru diskusija galvenokart koncentrgjas uz Latvijas aizsardzibas sp&jam, NATO lomu, robeZzu
droSibu un Krievijas raditajiem draudiem. Bieza varda “nav” lietoSana atklaj izteiktu neapmierinatibu un
trikuma sajiitu - sabiedriba komentaros uzsvera nevis to, kas tika izdarits, bet gan to, kas, vinuprat, netika
nodroS$inats.

Pozitivu vai atbalstoSu komentaru bija maz, savukart domingjoSais tonis bija kritisks, sarkastisks vai
trauksmains. Vardu makona un sentimenta analize norada, ka publiskaja reakcija doming&ja neuztic€Sanas,
vainas mekléSana, steidzamibas sajiita un ironizéta kritika.

Komunikacijas efektivitates izvertejums = Lai gan oficialie pazinojumi un preses konference
nebija komunikativi neveiksmigi visos aspektos, sabiedribas reakcija bija izteikti negativa. Tas norada,
ka problema nebija tikai paSa amatpersonu runu satura, bet arl vestijuma akcentu, laika, emocionalas
uztveres un mediju pastiprindgjuma kombinacija.

1. “Naidigu meérku nebija” interpretacijas ietvars izgazas

Viena no bitiskakajam komunikacijas problémam bija frazes “naidigu merku nebija” publiska
uztvere. No institucionalas vai militaras perspektivas Sis formul&ums, iesp&ams, bija domats ka
méeginajums skaidrot drona trajektoriju un neeskalét situaciju. Tomér sabiedribas emocionalaja uztvere tas
izklausijas peéc drauda mazinaSanas.

Geopolitiska situacija, kur sabiedriba ir 1pasi jutiga pret Krievijas raditiem draudiem, $ada fraze Skita
pasiva, parak piesardziga vai pat absurda. Kad ta tika izcelta mediju virsrakstos, fraze kluva par viegli
atkartojamu simbolu, kas tika izmantots sarkasma un kritika.

2. Vajs krizes narativs un nepietiekams stratégiskais interpretacijas ietvars
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Sabiedribas reakcijas liecina, ka valdibas komunikacijai triikka vienota, spéciga un praktiski orientéta
krizes narativa. Lai gan amatpersonas uzsveéra incidenta nopietnibu, NATO iesaisti un aizsardzibas
stiprinasanu, sabiedribai netika pietieckami skaidri atbildéts uz jautajumiem:

e kas tiesi notika;

e kadg] drons netika partverts;

e ko valsts daris, lai tas neatkartotos;

e ka iedzivotaji tiktu informéti lidziga situacija nakotné.

Krizes situacijas sabiedriba sagaida ne tikai faktus, bet ar1 parliecinoSu ricibas rami. Ja tada nav, narativa
tukSumu aizpilda kritika, spekulacijas un negativas interpretacijas.

3. Vil§anas par NATO

Komentaros biezi paradijas NATO t€ma, kas liecina par augstam sabiedribas gaidam attieciba uz
kolektivas drosibas mehanismiem. Dala sabiedribas sagaida, ka NATO jebkuru gaisa telpas parkapumu
uztvers ka talit€ju drosibas testu un reages redzami un izI€migi.

Ja oficiala komunikacija nerada pietieckami skaidru izpratni par to, ka NATO procediiras darbojas
sada meroga incidentos, var rasties vilSanas un uztic€Sanas plaisa. Sabiedriba var interpreteét NATO
neiesaistiSanos redzama veida ka pasivitati vai atstasanu vienatng, lai gan realas militaras un diplomatiskas
procediiras var buit daudz sarezgitakas.

4. Krizes nogurums un emocionala spriedze

Sabiedribas reakciju intensitati ietekméja art plasaks drosibas un krizu noguruma konteksts. Krievijas
kar§ Ukraina, ilgstosa geopolitiska spriedze un regularas diskusijas par drosibas apdraudéjumiem jau
ieprieks bija palielinajusas sabiedribas emocionalo jutigumu.

Sada vide ari institucionali piesardziga vai tehnokratiska komunikacija var tikt uztverta ka
nepietiekama vai atsveSinata. Sarkastiski un ciniski komentari liecindja, ka dala sabiedribas incidentu
interpret€ja ne tikai ka atsevisku droSibas gadijumu, bet arT ka apliecinajumu ilgstoSakam bazam par valsts
sp&ju efektivi reagét krizes situacijas.

5. Mediju narativa sensacionalizacija

Mediju loma bija biitiska negativa sentimenta pastiprinasana. Pat ja valdibas sakotn&jie pazinojumi
nebija loti neveiksmigi, to mediju interpretacija un virsrakstu izvéle biitiski ietekmgja sabiedribas uztveri.

Ipasi nozimiga bija frazes “naidigu mérku nebija” izcel$ana. Ta kluva par vienkar$u, emocionali
iedarbigu un viegli ironiz€jamu komunikacijas vienibu. Digitalaja vidé $adi formulgjumi izplatas daudz
atrak neka sarezgiti institucionali skaidrojumi.

Kas komunikacija nogaja greizi?
Kopuma analize lauj identificét piecus galvenos faktorus, kas veicindja negativo sabiedribas reakciju:

1. Fraze “naidigu mérku nebija” tika uztverta ka vajuma vai situacijas nopietnibas mazinaSanas
komunikacijas pieeja.

2. Valsts komunikacijai triika spéciga, vienota un praktiski orientéta krizes narativa.

3. Sabiedribas gaidas attieciba uz NATO reakciju bija augstakas neka realo procediru redzama
komunikacija.

4. Krizes nogurums un emocionala spriedze pastiprinaja cinismu un agresivas reakcijas.
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5. Mediju notikuma interpretacija un virsraksti pastiprinaja negativo interpretaciju, nevis palidzgja
lidzsvarot situacijas uztveri.

Sie faktori norada, ka krizes komunikacijas efektivitati nosaka ne tikai oficiala vestijuma saturs, bet ari
ta laiks, emocionalais tonis, mediju parnese un sabiedribas jau esosSais uztic€Sanas Itmenis.

Autore ir krizes komunikdcijas un strategiskas komunikdcijas pétniece. Vinas profesionalds intereses ietver krizes
komunikaciju, dezinformaciju, mediju narativus un sabiedribas uztveres analizi drosibas jautdjumos.

Izmantotie avoti

Aizsardzibas ministrijas pazipojumi
NBS preses konferences

Delfi.lv

Jauns.lv

TVNET

Apollo.lv

NRA.lv

BNN.Iv

NATO StratCom COE

Socialo tiklu publiskie ieraksti
Valsts stratégiskas komunikacijas koncepcija
u.c.
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